Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Lollar, den 2.5.2019

Veranstalter der Reisen ist:

TRA CULTURA E NATURA/TCEN
Gerhard Fitzthum

Hainstraf3e 2

35457 Lollar

Deutschland

, im folgenden TCEN genannt. In Ergénzung der allgemeinen Bestimmungen des BGB zum
Reiserecht (Paragraph 65a ff) gilt Folgendes:

1. Teilnahme und Anmeldung

An den Wanderreisen kann jede Person teilnehmen, die gesund ist, den in den
Voraussetzungen und Empfehlungen genannten Anforderungen geniigt und entsprechend
ausgeriistet ist. Mit der Reiseanmeldung (schriftlich, miindlich, telefonisch, per E-mail) bietet
der Kunde TCEN den Abschluss eines Reisevertrags verbindlich an. Dieser kommt durch die
Annahme in Form der schriftlichen Reisebestitigung durch TCEN zustande. Damit wird eine
Anzahlung von 70 Euro fillig. Der Restbetrag ist spétestens 21 Tage vor Reisebeginn ( = Tag
der Anreise) fillig, sofern keine anderen Vereinbarungen getroffen sind.

2. Mindestteilnehmerzahl

Sofern nichts anderes ausgeschrieben ist, kann die Wanderung nur durchgefiihrt werden,
wenn eine Mindestteilnehmerzahl von 8 (acht) Personen erreicht wird. Wird diese nicht
erreicht, so ist TCEN berechtigt, bis 21 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten. In
diesem Fall wird der Reisepreis in voller Hohe zuriickerstattet.

3. Riicktritt

Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Wanderung zurtlicktreten. Mal3geblich ist der
Eingang der Riicktrittserklarung. Beim Riicktritt entstehen Ihnen je nach Abmeldungstermin
die folgenden Kosten fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und/oder Aufwendungen von
TCEN:

Ihre Riicktrittserkldrung erreicht uns bis zum:

45. Tag vor Reisebeginn 10% des Gesamtpreises,

28. Tag vor Reisebeginn 25% des Gesamtpreises,

15. Tag vor Reisebeginn 40% des Gesamtpreises,

7. Tag vor Reisebeginn 75% des Gesamtpreises.

Ab dem 6. Tag vor Reisebeginn Reisebeginn 90% des Gesamtpreises.

Es steht dem Kunden frei, den Nachweis zu fiithren, dass TCEN ein geringerer bzw. gar kein
Schaden entstanden ist.

4. Voraussetzungen und Empfehlungen



Obwohl unsere Touren nicht den Charakter technisch schwieriger Hochgebirgswanderungen
besitzen, sind sie auch keine Spazierginge. Aufgrund der besonderen Umsténde des Geldndes
miissen vor allem in Piemont, Slowenien, Friaul, Aostatal und Kroatien auch mal steinige
Wege und weglose Passagen gemeistert werden, die bei Nisse rutschig sind.

Daraus folgen die nachgenannten Voraussetzungen:

1. Ubung im Bergwandern und eine gewisse korperliche Fitness, besonders bei Touren
ohne Gepicktransport. Grundsétzlich sollten Sie in der Lage sein, tdglich 5-7 Std. zu
Ful3 unterwegs zu sein und auch mal 1000 Hohenmeter bewéltigen zu konnen (nur bei
den Alpeniiberquerungen, im Berner Oberland und bei den Touren in Piemont, Friaul
und Julischen Alpen! Die Winterwanderungen und die Standorttouren im Trentino und
in Kroatien sind weniger anspruchsvoll!)

2. Bergwanderausstattung: hochgeschlossene, eingelaufene Bergschuhe, wetterfeste
Kleidung, Sonnenschutz. Der Veranstalter behilt sich vor, Teilnehmerlnnen bei
Nichterfiillung einer dieser Voraussetzungen zu ihrer eigenen Sicherheit von der Tour
auszuschlieBen, die Riickzahlung fiir nicht erbrachte Leistungen erfolgt gemil3 der o.g.
Riicktrittsgebiihrenordnung.

5. Anderungen oder Abweichungen

Anderungen oder Abweichungen sind aufgrund der Art einer Trekkingreise leider jederzeit
moglich, da aufgrund von Stralenverhéltnissen, Wettereinbriichen, behordlicher Willkiir oder
dhnlichem der angegebene Reiseverlauf bzw. die genannten Leistungen nicht garantiert
werden konnen. Fiir die Tagestouren schlagen wir jeweils uns bekannte Wege vor und
begleiten die Gruppe. Es besteht genau dann kein Anspruch auf Begleitung, wenn dies an
einem bestimmten Tag aus 'héheren' Griinden nicht méglich ist (z.B. wg. Notfallmanagement
oder Witterungsbedingungen wie Schnee, Eis, Uberflutung, die das Begehen der Wege zu
riskant machen). Umgekehrt sind die Teilnehmer nicht verpflichtet, den vorgeschlagenen
Weg zu gehen, sondern konnen das Tagesziel (nach Absprache!) auch eigenverantwortlich
(und im Falle der Nutzung von regionalen Verkehrsmitteln auf eigene Kosten) ansteuern.
Regen allein ist kein Grund fiir Nichtlaufen. Werden aufgrund hoherer Gewalt (z.B.
Starkregen, Schneefall, Hochwasser, Lawinengefahr) weitrdumige Umfahrungen der
Gefahrenstellen oder gar ein Tourabbruch nétig, so zahlt jeder Teilnehmer selbst fiir die
unvorhergesehenen Transferleistungen - etwa die Fahrkarte fiir 6ffentliche Verkehrsmittel.

6. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schidden, die nicht Korperschidden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, sofern der Schaden nicht durch den Reisenden
vorsitzlich oder grob fahrlissig herbeigefiihrt wurde. TCEN haftet nicht fiir
Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Fremdleistungen, die in der Ausschreibung als
solche kenntlich gemacht sind. Bei sémtlichen Reisen erfolgt die Teilnahme im Hinblick auf
alpines Wandern oder Bergsteigen auf der Basis selbstidndiger und eigenverantwortlicher
Wanderer bzw. Bergsteiger. Es ist zu beachten, dass gerade im Gebirge ein erhdhtes
Unfallrisiko besteht, das auch von umsichtigen und fiirsorglichen Tourbegleitern nicht
vollkommen reduziert und ausgeschlossen werden kann. Die fiir die Teilnehmerlnnen
bestimmter Reisen abgeschlossenen Unfall-/Soforthilfe-Versicherungen bestehen bei der
Europiischen Reiseversicherungs- AG, Vogelweidestralle 5, D-81677 Miinchen, Tel. 089-
41661717 bzw. der Hanse-Merkur, Neue Rabenstr. 28, 20352 Hamburg, Tel. 040-4119-0.
Anspriiche aus den Versicherungsvertragen sind unmittelbar der Reiseversicherungs-AG



gegeniiber geltend zu machen. Gerichtsstand fiir Anspriiche gegeniiber TCEN ist Gie3en,
wenn der Vertragspartner Kaufmann ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Bankverbindung: Volksbank Gie3en, Kto.-Nr. 130 157 16 (BLZ 513 900 00). IBAN: DE60
5139 0000 0013 0157 16, BIC: VBMHDESF



